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(itta di Monopoli





Area IV Ambiente, Contratti e Appalti


Gentile utente, 

questo Ufficio, al fine di migliorare l’efficienza ed il gradimento della propria azione amministrativa, desidera conoscere il Suo livello di soddisfazione rispetto ai servizi erogati.

Le si richiede, quindi, la compilazione del presente questionario ed eventuali suggerimenti utili al miglioramento del nostro lavoro.

Il questionario, una volta compilato, potrà essere depositato, anche in forma anonima, presso l’Ufficio Protocollo sito al piano terra di Palazzo di Città, in via Garibaldi n. 6.
Grazie per la preziosa collaborazione.
Al Dirigente dell’A.O. IV

“Ambiente, contratti e appalti”

Consegna brevi manu presso l’Ufficio Protocollo:

Palazzo di Città, via Garibaldi n. 8 - piano terra
ovvero:






Consegna a mezzo PEC all’indirizzo:

comune@pec.comune.monopoli.ba.it 

Dati del compilatore

Fascia di età:
□ 19 – 25
□ 26 – 35




□ 36 – 45
□ 46 – 55




□ oltre 55

Sesso:
□ M
□ F

Impiego:
□ studente


□ disoccupato



□ lavoratore autonomo
□ lavoratore dipendente



□ casalinga/o
□ pensionato/a



□ imprenditore



□ rappresentante di associazione ambientalista/animalista

□ Altro: ____________
Barrare la casella corrispondente al servizio richiesto
	( Segnalazione abbandono rifiuti


	( Servizio paesaggio


	( Acque reflue - Autorizzazioni allo scarico (Domestici o assimilati)


	( Ufficio Agricoltura: tesserini venatori, tesserini raccolta funghi, libretti UMA, iscrizione EROA, risarcimento danni calamità naturali, modelli trasporto merce vitivinicola MVV


	( Inquinamento acustico - Autorizzazioni in deroga ai limiti orari e/o acustici per lo svolgimento di attività cantieristiche temporanee
( Decreti industrie insalubri 

( Autorizzazione impianti radioelettrici

( Autorizzazione allo scarico di acque reflue domestiche e assimilate

	( Tutela diritti degli animali - servizio ricovero e mantenimento cani randagi


Il giudizio su
1. Informazioni / spiegazioni / modulistica ricevute è
( ottimo 
( soddisfacente

( scarso 
( insoddisfacente
2. Cortesia e disponibilità del personale è
( ottimo 
( soddisfacente

( scarso 
( insoddisfacente
3. Competenza dimostrata dal personale è
( ottimo 
( soddisfacente

( scarso 
( insoddisfacente
4. Tempo di erogazione del servizio è
( ottimo 
( soddisfacente 
( scarso 
( insoddisfacente

5. Servizio ricevuto nel complesso è 
( ottimo 
( soddisfacente 
( scarso 
( insoddisfacente

Ha qualche suggerimento per migliorare il servizio?

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	


Riservato all’Ufficio
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