Citta di Monopoli

URP - Servizi di comunicazione ai cittadini

Torna lo Sportello UrpEstate al Capitolo

Dopo lI'esperienza positiva del 2004, torna anche quest'anno al

Capitolo lo Sportello UrpEstate, in una veste rinnovata e piu
accogliente

Il servizio € promosso dall’ Amministrazione comunale Ufficio Relazioni
con il Pubblico

ed e curato dagli operatori che collaborano con I’ ente nelle attivita di
comunicazione.

Lo Sportello UrpEstate garantisce informazioni e notizie sugli eventi in
citta e nel territorio, sui servizi e sulle strutture turistiche

(trasporti, noleggio auto e bici, escursioni, turni farmacie, numeri
utili).

attivo, anche quest’ anno, un servizio per la raccolta di

suggerimenti e reclami rivolto a residenti e turisti.



Inoltre, attraverso I'UrpEstate e le segnalazioni dei cittadini,

'Amministrazione intende

monitorare la qualita e 'andamento dei prezzi dei servizi offerti ai
turisti.

Il gazebo informativo ha sede nel centro abitato del Capitolo
e sara attivo per tutto il mese di luglio e agosto,

tutti i giorni dalle ore 10.00 alle 13.00

e dalle ore 17.00 alle 20.00.

Per maggiori informazioni rivolgersi al numero verde 800 253735






SEITTA DIMONOPOL!







