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Il Servizio Civile Nazionale, istituito attraverso la Legge 64/01, nasce con I'obiettivo
di concorrere, in alternativa al servizio militare obbligatorio, alla difesa della Patria
attraverso attivita come la salvaguardia e la tutela del patrimonio della Nazione, la
formazione civica, sociale, culturale e professionale dei giovani.

Ai ragazzi dai 18 ai 28 anni & riservata I'opportunita di dedicare un anno della
propria vita a se stessi e agli altri, formandosi, acquisendo conoscenze ed
esperienze e maturando una propria coscienza civica. Il tutto attraverso I'agire
concreto, all'interno di progetti di cooperazione, tutela, promozione ecc.

L’Amministrazione Comunale ha ritenuto opportuno promuovere, attraverso il
progetto di Servizio Civile, una cultura della solidarieta e dello scambio
interculturale tra minoranze etniche.

L'Ufficio Area organizzativa-Affari Generali ha realizzato un progetto intitolato “I
confini della cittadinanza” con |'obiettivo di avviare un percorso di conoscenza dei
cittadini stranieri presenti a Monopoli e dei loro bisogni. L'idea progettuale nasce
dall'osservazione del fenomeno immigratorio, in un’ottica di integrazione e
interazione. Il progetto si & focalizzato sulle nazionalita maggiormente presenti
nell’anagrafe comunale : Albania, Cina, Georgia, Romania.

Il progetto e stato articolato in tre fasi:

1. Conoscenza del fenomeno: Ricerca sul territorio (distribuzione demografica,
inserimento scolastico, inserimento lavorativo, indagine conoscitiva dei bisogni di

cittadinanza, indagine presso gli enti territoriali dei servizi dedicati).

2. Sperimentazione di iniziative di cittadinanza: Realizzazione di laboratori urbani
interculturali condotti dai mediatori, finalizzati alla conoscenza della cultura di
ciascuna nazionalita, con il coinvolgimento dei cittadini stranieri; creazione sul sito
comunale di una sezione dedicata alle quattro etnie coinvolte nel progetto.

3. Realizzazione di una guida dei servizi, nelle quattro lingue madri, oltre che in
lingua italiana e inglese, per favorire I'orientamento dei cittadini stranieri sul
territorio di Monopoli.
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INGRESSO IN ITALIA!

PORT

v l\_\,,w,m 1

Permesso di soggiorno

ﬁefattura di Bari \ . N .
Lo straniero pud entrare nel territorio

Sportello Unico Immigrazione

italiano solo se in possesso di un Visto di
Via G. Palatucci Nr. 4 - Bari

. ingresso rilasciato dall’autorita consolare
Palazzo di Governo - piazza Liberta 1

italiana nello Stato di residenza.
Tel.: 0805293305 / 0805293194 /

0805293202 /0805293111 (centralino) Il permesso di soggiorno deve essere
PEC: urp.prefba@pec.interno.it richiesto alla Questura entro 8 giorni
lavorativi dall'ingresso in Italia per la
Questura di Bari prima volta e da la possibilita di rimanere
telefono: 0805291111 in Italia a determinati limiti e condizioni.

@il: urp.quest.ba@pecps.poliziadistaty

Il permesso di soggiorno a tempo indeterminato si ottiene, presentando domanda in
Questura:

e dopo un permesso di almeno 5 anni,

e con la dimostrazione di un reddito minimo e di un alloggio idoneo,

e con il superamento del test di conoscenza della lingua italiana (si prenota
online gratuitamente accedendo alla sezione Test di italiano per stranieri dal
sito Sportello Unico Immigrazione di Bari
http://www.prefettura.it/bari/contenuti/79339.htm)

PERMESSO DI SOGGIORNO A TEMPO INDETERMINATO
legittima la presenza sul territorio per lo straniero, il coniuge e i figli minori conviventi

senza alcuna scadenza



http://www.prefettura.it/bari/contenuti/79339.htm
http://www.prefettura.it/bari/contenuti/79339.htm
mailto:urp.prefba@pec.interno.it
http://questure.poliziadistato.it/Bari/il_questore-4-52-1.htm

Cittadinanza

La cittadinanza e I'appartenenza di una persona ad uno Stato, con tutti i diritti e i
doveri civili e politici che questo comporta.

La cittadinanza si acquisisce:
A domanda

e per matrimonio recandosi presso la prefettura di Bari.

e per residenza di competenza del Presidente della repubblica

Dopo & necessario rivolgersi all’Ufficio Stato Civile del Comune di Monopoli per
prestare giuramento e procedere agli adempimenti.

@to civile \

Comune di Monopoli

Automaticamente

Via Munno (ex Tribunale) e per nascita - straniero nato da almeno un
Tel. 0804140.226 - 0804140205 genitore italiano;

Fax 0804140.227 e per nascita sul territorio italiano— al
Orario al pubblico: compimento dei 18 anni

Da Lunedi a Venerdi 8:30 - 12:30 e per adozione— minorenne adottato da

Q"’Ed] 15:30-17:30 / cittadino italiano

Il figlio di genitori stranieri nato e residente in Italia, al compimento dei 18 anni e fino

al 19esimo anno puo richiedere la cittadinanza italiana, presentando
volontariamente la domanda all’'ufficio di Stato civile e firmando una semplice
dichiarazione.

| documenti da presentare sono:

e Carta d’identita

e Permesso di soggiorno

e Documentazione (sanitaria, scolastica ecc..) che dimostri la presenza sul territorio
italiano, qualora non sia stato iscritto in nessuna anagrafe alla nascita e nei primi
anni di vita.

Successivamente sara necessario pagare un bollettino.


http://www.sportelloimmigrazione.it/richiedi-documenti/richiesta-cittadinanza-italiana.html#Cittadinanza-Italiana-per-Matrimonio
http://www.sportelloimmigrazione.it/richiedi-documenti/richiesta-cittadinanza-italiana.html#Cittadinanza-Italiana-per-Residenza

Carta d’identita
Per il rilascio della carta d’identita rivolgersi a:
(v

Via Munno (ex Tribunale)

fficio Anagrafe - Comune di Monopoli

Tel. 0804140.251 - 0804140.250 - 0804140.252 - 0804140.255
Fax 0804140.252
Orario al pubblico: da Lunedi a Venerdi 8:30 - 12:30 / Giovedi 15:30 - 17:30

. J

Codice fiscale

Il codice fiscale serve ad identificare in modo univo ai fini fiscali e amministrativi il
cittadino residente sul territorio italiano é rilasciato da:

[Agenzia delle Entrate - Sportello di MonopoD
Via G. Munno, 6
Tel.: 0808876.714

Orario di apertura al pubblico: Martedi e
Giovedi 8:30 - 12:30 / 14:45 - 16:45

- J

siFonte: Testo unico sull'immigrazione — D. Lgs. n° 286/1998, aggiornato con le modifiche apportate dalla L. n. 161/2014. 6
Prefettura di Bari - Sportello Unico Immigrazione


http://www.altalex.com/index.php?idnot=69467

ABITARE A MONOPOLI

Trovare casa

Per un’abitazione:

O Agenzia Immobiliari

Per una casa vacanza:

O Sportello turistico “Puglia Promozione” Via Garibaldi n.10, tel. 0804140.264
¢ Consultare la bacheca on line sul sito www.comune.monopoli.ba.it

Cambiare casa

6icio Anagrafe - Comune di Monopolm

Via Munno (ex Tribunale)

Tel. 0804140.251 - 0804140.250
0804140.252 - 0804140.255

Fax 0804140.252

Orario al pubblico:

Da Lunedi a Venerdi 8:30 - 12:30
Giovedi 15:30 - 17:30

o J

Iscrizione anagrafica per
trasferimento residenza nello stesso

comune o da altro comune

Iscrizione anagrafica per
trasferimento di residenza dall’estero
Cancellazione per trasferimento di
residenza

Rinnovo dichiarazione dimora
abituale cittadini extracomunitari

aggiornamento scheda anagrafica.

Per Informazioni sul sostegno al pagamento dei canoni e/o contributi per emergenze

abitative, rivolgersi a:

Servizio Politiche abitative - Comune di Monopoli

Palazzo San Giuseppe, Vico Acquaviva 19 (2° piano)

Tel. 0804140.375 - 0804140.384



http://www.comune.monopoli.ba.it/

GESTIRE UNA CASA

Attivazione energia elettrica: numero verde 800 900 700
Attivazione gas: Numero verde 800.900.999

Attivazione acqua: Numero verde 800 735735
Raccogliere i rifiuti: consultare la sezione on line del sito

>
>
>
>

www.comune.monopoli.ba.it o rivolgersi all’'URP

foicio Relazioni con il pubblico - Comune di Monopoli \

Palazzo di Citta, Via Garibaldi, 8 (P.t.)
N. verde 800253735

Tel. 0804140.266
Fax 0809373685
Orario al pubblico:

Da Lunedi a Venerdi 9:00 - 12:00 Giovedi 15:00 - 19:00

- J

> Pagare le tasse (TARI, TASI): tributi che il singolo soggetto é tenuto a
versare come corrispettivo dei servizi erogati dal Comune.
Rivolgersi a:

Ufficio Tributi - Comune di Monopoli

Via Einaudi

Tel. 0804140.325 - Fax 0804140.327

Orario al pubblico: dal Lunedi al Venerdi 9.30 - 12.30



http://www.comune.monopoli.ba.it/

RICHIEDERE CERTIFICAZIONI

Certificati vari

SULLO STATUS CIVILE

Ufficio Anagrafe - Comune di Monopoli

Via Munno (ex Tribunale)

Tel. 0804140.251 - 0804140.250 - 0804140.252 - 0804140.255

Fax 0804140.252

Orario al pubblico: da Lunedi a Venerdi 8:30 - 12:30 / Giovedi 15:30 - 17:30

O Rilascio attestato di soggiorno per i cittadini comunitari

Rilascio carta di soggiorno permanente per i cittadini che hanno maturato 5 anni

O
di residenza continuativa sul territorio nazionale
¢ Atto notorio
O Autenticazione di firma
O Certificato contestuale (cumulativo + stato di famiglia)
O Certificato cumulativo personale + stato di famiglia A.I.R.E.
O Certificato di residenza cumulativo A.I.R.E.
0 Certificazione di cittadinanza
0

Rivolgersi all’ufficio Stato Civile per:

Gto civile - Ufficio elettorale

Comune di Monopoli

Via Munno (ex Tribunale)

Tel. 0804140.226 - 0804140214
Fax 0804140.227

Orario al pubblico:

Da Lunedi a Venerdi 8:30 - 12:30

(iovedi 15:30-17:30

\

J

S OO

Acquisto, perdita, riacquisto cittadinanza italiana

Dichiarazione di nascita

Dichiarazione di morte

Pubblicazione di matrimonio

Celebrazione matrimonio civile

OAccordo di separazione o di divorzio
consensuale davanti all'ufficiale di stato
civile



Autorizzazione alla sepoltura
Autorizzazione al trasporto cadavere

Autorizzazione alla cremazione, alla dispersione, all'affidamento delle ceneri

S O O O

Rilascio certificazioni storiche

Votare

Per il rilascio tessera elettorale:

(Ufficio Elettorale - Comune di Monopoli \
Via Munno (ex Tribunale)

Tel. 0804140.214 - 0804140.238

Fax 0809303171

Orario al pubblico: da Lunedi a Venerdi 8:30 - 12:30 / Giovedi 15:30 - 17.30

- J

Possono votare tutti i cittadini aventi la cittadinanza italiana maggiorenni. Per

I'elezione del Senato puo votare solo chi abbia compiuto i 25 anni d'eta. | cittadini
degli altri stati membri dell'Unione europea, residenti in Italia, hanno diritto di voto
alle elezioni per il Parlamento europeo e alle elezioni amministrative, purché abbiano
fatto richiesta al sindaco del comune di residenza entro il 902 giorno antecedente le
votazioni nel primo caso, ed entro il 402 giorno precedente le elezioni nel secondo

Caso.

Riconoscimento titolo di studio

( \ L’equipollenza & la procedura mediante la
U.S.R. Puglia - Bari

quale l'autorita scolastica determina
Via Castromediano,123 , . .. ... .

I'equivalenza, a tutti gli effetti giuridici, di
U.R.P. Tel. 080 55.06.243 . . . . ,
un titolo di studio conseguito all’estero con
Centralino. Tel. 080 55.06.111 . .
un determinato titolo presente
direzione-puglia@istruzione.it , . L
nell’ordinamento italiano.

drpu@postacert.istruzione.it

- J

Per i diplomi di 1° e 2° grado € competente |’ Ufficio scolastico regionale.

Per i titoli accademici invece I'Universita degli Studi.

10


mailto:direzione-puglia@istruzione.it
mailto:drpu@postacert.istruzione.it

Per ottenere I'equipollenza occorre presentare la domanda compilando I'apposito
modello EQ.a.

Equivalenza:

L’equivalenza del titolo straniero a
Ufficio P.P.A. Servizio Reclutamento - Roma quello italiano, conseguito all'estero
Corso Vittorio Emanuele Il, 116 da un cittadino europeo e richiesto da

Tel. 06.6899.7563 - 06.6899.7453 - 06.6899.7470 un determinato bando di concorso,

servizioreclutamento@funzionepubblica.it permette la partecipazione a queIIo

specifico concorso senza che venga

rilasciato un titolo italiano.

L'ente responsabile per la valutazione dell’equivalenza del titolo estero e la
Presidenza del Consiglio dei Ministri - Dipartimento della Funzione Pubblica.

11


http://istruzione.umbria.it/news2012/urp/mod_equipollenza.rtf
http://www.miur.it/
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& LAVORARE

Orientamento al lavoro®

/ \ Il Centro per I'lmpiego promuove
Centro per 'impiego - Comune di Monopoli I'incontro tra domanda e offerta di

Via O. Fiume, 10-12 lavoro. Si occupa di:

Tel.: 0809301324

Orario al pubblico: e QOrientamento

Da Lunedia Venerdi 09.00-12.00 e Accoglienza

Martedi e Giovedi 15.30-17.00 ° Formazione e tirocini

www.centroimpiego.it e Analisi del mercato

\ / e  Collaborazione con vari enti pubblici

e privati.

Gli stranieri che vogliono iscriversi presso tale ente devono presentare un documento
di riconoscimento in corso di validita, il codice fiscale ed il permesso di soggiorno
valido. Per l'iscrizione, occorre aver compiuto 16 anni, essere cittadini disoccupati o
inoccupati.

Per gli stranieri iscritti & possibile ottenere lo stato occupazione, presentando un
documento di riconoscimento ed il permesso di soggiorno.

Un ulteriore servizio erogato dal Centro per I'impiego € lo “sportello immigrati” che
fornisce tutte le informazioni necessarie per la documentazione ed il lavoro.

\ Per annunci di lavoro e concorsi:

Informagiovani - Comune di Monopoli

Via Garibaldin. 8 consultare le inserzioni nella sezione

Tel. 0802462513 web Informagiovani del sito

Fax 0809373685 www.comune.monopoli.ba.it o

Orario al pubblico: Lunedi 9.00 - 12.00 rivolgersi all’ufficio Informagiovani del
\Marted‘l a Venerdi 16.00 - 19.00 ) Comune.

sFonte: Centro per I'lmpiego - Monopoli

12
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Lavorare come imprenditore

Per avviare un'attivita:

(s

portello Unico Attivita Produttive - Comune di Monopoli

Palazzo di Citta, Via Garibaldi 6 - (P.t.)

Tel. 0804140.244 - 0804140.263 - 0804140.256

Fax 0804140.268

Orario al pubblico: Lunedi, Martedi e Giovedi 9:00 - 12:00 / Giovedi 15:30 - 18:30

-

Commercio di vicinato

Medie e grandi strutture di vendite
Forme speciali di vendita
Acconciatori ed estetisti

Circoli privati

Panifici

Produttori agricoli

Somministrazione alimenti e bevande
Rivendita quotidiani e periodici
Affittacamere

Agenzie d’affari

Bar e ristorazione

Bed and breakfast

Giostre, Luna park, Circhi e spettacoli viaggianti

Installazione di apparecchi da gioco

® & & 6 6 O O O O O O O o o o o

Partecipare ad un mercato

Per commercio ambulante e aree pubbliche:

(Ufficio Commercio - Comune di Monopoli
Palazzo di Citta, Via Garibaldi 6 - (P.t.)
Tel. 0804140.261- 0804140.265
Fax 0804140.268
Orario al pubblico: Lunedi, Martedi e Giovedi 9:00 - 12:00 / Giovedi 15:30 - 18:30

\_
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Per iscriversi all'Albo delle imprese artigiane:

(Camera di Commercio Provinciale \
Sede di Monopoli
Via Canonico del Drago n. 44
Tel. 080.2174651 - 0802174652 - 0802174653 - 0802174654
Fax 080.2174650

- J

Per iscriversi all’elenco aperto Liberi Professionisti e all’elenco aperto operatori

economici del Comune di Monopoli: consultare la sezione web Lavori Pubblici sul sito
WWW.comune.monopoli.ba.it.

Per partecipare alle gare del Comune di Monopoli: consultare la sezione web Bandi

e gare del sito www.comune.monopoli.ba.it, iscrivendosi al MePA.

Tutela del lavoratore:

( s )

Agenzia di produzione di Monopoli

Via Vittorio Veneto n. 62
Centralino: 0039 - 0804183711 / Contact Center: 803164

direzione.agenzia.monopoli@postacert.inps.gov.it

\Orario al pubblico: Lunedi, Martedi, Mercoledi e Venerdi 8.30 - 12.00 )

Gli immigrati hanno I'obbligo di iscriversi allINPS (Istituto Nazionale previdenza
sociale) dal momento in cui devono essere assunti come lavoratori dipendenti o
devono iniziare un’attivita autonoma.

14
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Cittadini comunitari:

Per potersi avviare al mondo del lavoro un cittadino comunitario od
extracomunitario deve essere munito di:

¢ Codice fiscale
¢ Attestazione di soggiorno, che sostituisce la vecchia “Carta di soggiorno”, per
soggiorni superiori a 3 mesi

Cittadini extracomunitari:
Devono munirsi di:

¢ Visto diingresso e passaporto
¢ Permesso di soggiorno

Prestazioni economiche

| lavoratori stranieri ottengono gli stessi diritti dei cittadini italiani; possono dunque
godere dei diritti maturati nell’ordinamento italiano anche in assenza di Convenzioni

di Sicurezza con il Paese di provenienza del lavoratore.

L'extracomunitario assicurato con I'INPS ha diritto alle stesse prestazioni
pensionistiche previste per i lavorati italiani:

Pensione di vecchiaia

Pensione di vecchiaia fino al 2011
Pensione anticipata

Pensione di anzianita

Pensione di inabilita

Assegno ordinario di invalidita

Assegno sociale

* & & 6 O o o o

Pensioni e prestazioni di invalidi civili
Una prestazione economica di assistenza al reddito é:

¢ Assegno per il nucleo familiare ai lavoratori extracomunitari: prestazione a
sostegno delle famiglie, il cui nucleo familiare abbia un reddito complessivo al di
sotto dei limiti stabiliti annualmente dalla legge; & erogato ai lavoratori

extracomunitari:
15



- perifamiliari residenti in Italia

- per i familiari residenti all’estero, nel caso in cui il Paese di provenienza del
lavoratore straniero abbia stipulato con I'ltalia una Convenzione in materia
di trattamenti di famiglia

- perifamiliari residenti all’estero, nel caso in cui il lavoratore straniero abbia
la residenza legale in Italia e sia stato assoggettato ai regimi previdenziali di
almeno due Stati membri

- pericittadini stranieri rifugiati politici

In caso di rimpatrio definitivo il lavoratore extracomunitario con contratto di lavoro
diverso da quello stagionale conserva i diritti previdenziali e di sicurezza sociali
maturati in Italia e puo usufruire di tali diritti anche se non sussistono accodi di
reciprocita con il Paese di origine.

Fondo di rimpatrio

Il Fondo per il rimpatrio, & stato istituito presso I'INPS, con lo scopo di assicurare i
mezzi necessari economici per il rimpatrio del lavoratore extracomunitario che
presenta determinati requisiti.

L'INPS si assume l'onere del rimpatrio sostenendo il costo del biglietto relativo al
mezzo di trasporto di cui il lavoratore si servira.

Per la concessione della prestazione gli interessati devono presentare apposita
domanda tramite uno dei seguenti canali:

e web - www.inps.it servizi On-line — Servizi per il cittadino — Invio domande di
prestazione a sostegno del reddito — Rimpatrio lavoratore extracomunitario

e telefono - chiamando il Contact Center integrato al numero 803164 gratuito da
rete fissa o al numero 06164164
e entidi Patronato e intermediari autorizzati dall’Istituto

Lo stesso Fondo assicura anche il rimpatrio delle salme dei lavoratori extracomunitari
deceduti in Italia, in possesso dei requisiti per usufruire dell’intervento del Fondo.
Presentando la domanda esclusivamente in via telematica.

«Fonte: INPS — Agenzia di Monopoli
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Sicurezza sul lavoro®

G\IAIL - Sede territoriale di Monopoli \

Via Vittorio Veneto 62
Tel.: 080 9302211

monopoli@inail.it / monopoli@postacert.inail.it
Orario al pubblico: Lavoratori e Aziende: da Lunedi a Venerdi 8:30-12:00 / Giovedi 14:30-16:00
Ambulatorio: da lunedi a venerdi 8:30/12:00

\_

J

L'INAIL (Istituto nazionale per l'assicurazione contro gli infortuni sul lavoro),
fornisce prestazioni economiche e sanitarie in caso di infortuni e malattie
professionali, e si occupa:

- della tutela del lavoratore
- della certificazione mediche

Viene definito infortunio un’inabilita temporanea che causa I'astensione dal luogo di
lavoro per piu di tre giorni.

Denuncia infortunio
Per la denuncia di infortunio € necessario procedere come di seguito:

o Informare il datore di lavoro
e Presentarsi nella sede dell’INAIL per la certificazione medico-legale

e Presentare al datore di lavoro il certificato medico

| lavoratori possono richiedere I'assistenza dei Patronati, che tutelano i diritti dei
lavoratori infortunati in forma del tutto gratuita.

Se non si & assicurati si ha comunque diritto alle prestazioni fornite dall’INAIL.

sFonte: INAIL — Sede territoriale di Monopoli
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Il Servizio Sanitario Nazionale garantisce a cittadini stranieri, comunitari e non,
|’accesso all’assistenza sanitaria.

Day Hospital San Camillo: ASL - Monopoli
Viale Aldo Moro, 102 Centralino: 080 4149111
080.41.49.111 Pronto Soccorso: 118 / 080.4149212

UTIC (urgenza cardiol.): 080.4149025
Guardia Medica : 080.4149248

L’iscrizione al SSN per gli stranieri pud essere obbligatoria o volontaria. L’assistenza
sanitaria e estesa ai familiari a carico regolarmente soggiornanti in Italia.

E obbligatoria per:

e chi & regolarmente soggiornante e ha in corso regolari attivita di lavoro
subordinato o di lavoro autonomo o ¢ iscritto nelle liste del Centro per I'impiego;

e chi e regolarmente soggiornante o ha chiesto il rinnovo del titolo di soggiorno,
per lavoro subordinato, per lavoro autonomo, per motivi familiari, per asilo
politico, per asilo umanitario, per richiesta di asilo, per attesa adozione, per
affidamento, per acquisto della cittadinanza.

E volontaria per chi ha un permesso di soggiorno valido per piu di sei mesi e rientra
nelle seguenti categorie:

studenti

e religiosi

e titolari di permesso di soggiorno per residenza elettiva

e dipendenti stranieri delle organizzazioni internazionali operanti in Italia,
personale accreditato presso le rappresentanze diplomatiche e uffici consolari,
ricercatori
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stranieri che partecipano a programmi di volontariato

Il sistema sanitario Nazionale garantisce I'assistenza anche a chi soggiorna

irregolarmente per:

assistenza sanitaria di base

ricoveri urgenti e non e in regime di day hospital

cure ambulatoriali e ospedaliere, urgenti o comunque essenziali, anche se
continuative per malattie o infortunio

cure immediate, pronto soccorso, ricovero

Lo straniero, per poter ricevere tale assistenza deve richiedere il tesserino S.T.P.

(Straniero Temporaneamente Presente) presso il Day Hospital, valido sei mesi e

rinnovabile, dichiarando le generalita e di non possedere risorse economiche

sufficienti.

L’iscrizione al SSN prevede I'attribuzione di 4 crediti riconoscibili ai fini dell’ Accordo

di integrazione.

Accordo di integrazione

L'accordo di integrazione riguarda tutti i cittadini stranieri di eta superiore ai 16
anni che entrano in Italia per la prima volta. Si stipula presso lo sportello unico per
I'immigrazione o in questura con la richiesta di permesso di soggiorno di almeno
un anno. Al cittadino straniero vengono assegnati 16 crediti, che potra
incrementare attraverso corsi per la formazione, per la lingua, con l'iscrizione al
servizio sanitario, con l'affitto o I'acquisto di una casa. Entro due anni deve
raggiungere 30 crediti per poter rimanere sul territorio italiano.

Per potersi iscrivere & necessario rivolgersi all’ASL del Comune presso il quale si ha il

domicilio effettivo o la residenza.
Presso gli sportelli del Day Hospital e possibile iscriversi presentando:

e carta d’identita

e permesso di soggiorno



e codice fiscale

e documentazione attestante la residenza o il domicilio effettivo.

In alcuni casi viene richiesta dagli sportelli, altra documentazione da allegare alla
domanda di iscrizione.

Per motivi di reddito, di invalidita, di patologia, o altro & prevista I'esenzione dal
pagamento delle visite specialistiche. Se si ha diritto all’esenzione si &
automaticamente inseriti nella lista degli esenti o altrimenti rivolgersi al medico di
base per avere informazioni.

Sulla tessera sanitaria viene inserito il codice dell’esenzione che dovra essere

riportato sulle prescrizioni di visite e medicinali “particolari”.

Il Consultorio familiare, situato presso il Day Hospital presta assistenza per la
famiglia, le coppie, la donna e i minori. Le figure professioni che operano al suo
interno sono: psicologa, assistente sociale, pedagogista, ginecologa, ostetrica.

Si occupa di:

\ e preparazione al parto

G’"s“'t”wFam"'are'M°"°p°" einformazione circa la prevenzione e/o

Viale Aldo Moro 102 promozione della gravidanza
Tel.: 080 4149443

e consulenze e visite ginecologiche
consultorio.monopoli@asl.bari.it

. . e pap-test per la prevenzione ai tumori
Orario al pubblico:
‘ ‘ del collo dell’utero
Dal Lunedi al Venerdi dalle 08.30 alle 12.30

Marted) e Venerd) dalle 16.00 alle 18.00 valutazioni psicosociali su richiesta del

Tribunale per i minorenni di Bari per

affidi familiari

Per usufruire di tali servizi e sufficiente una richiesta spontanea, che non prevede
alcun costo.
sFonte: Testo unico sull'immigrazione — D. Lgs. n° 286/1998, aggiornato con le modifiche apportate dalla L. n. 161/2014.

Istituzione dei consultori familiari - L. 02/07/1975 n. 405.
Consultorio familiare — Monopoli 20
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STUDIARE

Biblioteca

Gblioteca comunale - Comune di Monopoli \
Palazzo Rendella, Piazza Garibaldi, (P.t.)
Tel. 0809303.039

Fax 0809303.119

Orario al pubblico:

da Lunedi a Venerdi: 8:30 - 13:30 / 16:00 - 18:30

- J

Nella biblioteca € possibile consultazione libri sulla storia locale, libri per bambini e

ragazzi e utilizzare le 13 postazioni internet gratuite.

La nuova biblioteca comunale, la cui apertura e prevista per il 2016, sara un luogo di
incontro tra libri e tecnologia, per i cittadini di ogni eta e di ogni provenienza; sara
un luogo dove poter ascoltare musica e usufruire di varie applicazioni informatiche
(iTunes, Amazon,...) per poter leggere e/o ascoltare una vasta gamma di libri in

diverse lingue.

Corsi di lingua per stranieri
Per seguire corsi di italiano gratuiti, rivolgersi a:

(Istituto di Istruzione Secondaria di 1° grado “Galileo GaIiIei’N

Centro Territoriale Permanente

Via Europa Libera 3

Tel. 0804136.144

Fax 080 8872073

Orario al pubblico: da Lunedi al Sabato 9:00 — 12:00

Scuole: consultare la sezione web del sito www.comune.monopoli.ba.it
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Sostegno allo studio e alle famiglie

Per il trasporto scolastico, la refezione scolastica e I'erogazione buoni libri di testo:

(Ufficio Pubblica Istruzione - Comune di Monopoli
Palazzo San Giuseppe, Vico Acquaviva 19 (1° piano)

Tel. 0804140.355 - 0804140.367 - 0804140.372

Fax 080742244

Orario al pubblico: Lunedi, Giovedi, Venerdi 8:30 - 11:30
Giovedi 15:30-18:00

\

22



RICEVERE UN AIUTO

Assistenza e sostegno per problematiche e disagi che riguardano:

e Infanzia
Servizi Sociali Comune di Monopoli e Adolescenza
Palazzo San Giuseppe, Vico Acquaviva 19 (2° piano) o Anzianita
Tel. 0804140.394 e Disabilita

e Dipendenze

e Poverta

Dormitorio

E il luogo di prima accoglienza notturna.

Dormitorio Caritas- Monopoli
Via Kennedy n.10 aperto 7 giorni su 7
ingresso: dalle 20,00 alle 22,00

uscita: dalle 07,00 alle 9,30 del mattino seguente

La persona o il nucleo familiare in situazione di emergenza abitativa, per beneficiare
del servizio deve produrre apposita istanza ai Servizi Sociali del Comune di Monopoli.

Mensa sociale

Mensa sociale U.N.L.T.A.L.S.I - Monopoli
via F. Palasciano, angolo via Meucci, retrostante Viale delle Rimembranze
Orario di apertura:

Da Lunedi a Venerdi 12:30 - 15:00

Offre un pasto caldo ai pit bisognosi e in piu la distribuzione di un sacchetto per la
cena.

La persona o il nucleo familiare in situazione di emergenza abitativa, per beneficiare
del servizio deve produrre apposita istanza ai Servizi Sociali del Comune di Monopoli.
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INFORMAZIONI

Per le informazioni e I'assistenza all’accesso ai servizi, strutture, procedimenti e al
funzionamento di tutti i servizi del Comune rivolgersi a:

ﬁﬁicio Relazioni con il pubblico (URP) - Comune di Monopoli\

Palazzo di Citta, Via Garibaldi, 8 (P.t.)
N. verde 800253735

Tel. 0804140.266

Fax 0809373685

Orario al pubblico:

Da Lunedi a Venerdi 9:00 - 12:00
Giovedi 15:00 - 19:00

/

Usare i servizi on line

Entrare a far parte della net community, usare i servizi on line per sbrigare pratiche
risparmiando tempo, conoscere i portali internet istituzionali, consultare il sito
www.comune.monopoli.ba.it

Vivere Monopoli

e Tutte le informazioni su arte e cultura, associazioni iscritte all'albo comunale,
chiese e luoghi di culto, cinema, aree per bambini, impianti sportivi, eventi,
tempo libero, Universita della Terza eta, Fiere e mercati, trasporti e viabilita
sono pubblicate nelle sezioni del sito www.comune.monopoli.ba.it

e  Tutte le informazioni turistiche sono consultabili su sito
www.comune.monopoli.ba.it
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Carabinieri:

Via San Domenico, 55
080.42.71.500

Pronto intervento: 112

Commissariato di Polizia di Stato:
Via Filippo Turati, 11
080.41.82.311

Pronto intervento: 113

Capitaneria di Porto — Guardia Costiera:

Largo Fontanelle, 12/A
080.93.03.105 /080.93.79.502
Pronto intervento: 1530

Fax: 080.93.79.509

Guardia di Finanza:
Via Baione, 13/15

N. Verde: 800.66.96.66
080.93.01.312

Pronto intervento: 117

Polizia Municipale:

Via Aldo Moro, 127

Pronto Intervento 080.41.40.523/524
Fax: 080.93.72.961

Orario al pubblico:

Tutti i giorni 8:00 - 22:00;

dal 1° Luglio al 30 Settembre 8:00 -24:00

Vigili del Fuoco:

Strada Statale 172 Km 22
70017 Putignano
080.49.11.222

Pronto intervento: 115

Comando Stazione forestale:
Via Aldo Moro, 123
080.74.72.68

Pronto intervento: 1515

Ospedale San Giacomo:

Largo Simone Veneziani, 21
Centralino: 080.41.49.111
Pronto Soccorso: 080.41.49.212
Pronto intervento: 118
Guardia Medica: 080.41.49.248

Day Hospital San Camillo:
Viale Aldo Moro, 102
080.41.49.111

Consultorio familiare:
Viale Aldo Moro, 102
080.41.49.443
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Agenzia delle entrate:
Via G. Munno, 6
080.88.76.714

Orario al pubblico:
Martedi e Giovedi
08.30-12.30

14.45 - 16.45

Centro per I'impiego:

Via O. Fiume, 10-12

080.93.01.324

Fax: 080.93.76.693

Orario al pubblico:

dal Lunedi al Venerdi 09.00 - 12.00;
Martedi e Giovedi 15.30 - 17.00

Comune di Monopoli:

Via Garibaldin. 6

N. VERDE: 800 253735

Fax: 080.9303131

Orario al pubblico:

dal Lunedi al Venerdi 9:00/12.00;
Giovedi 15.00 - 19.00

URP:

Palazzo di Citta, Via Garibaldi, 8
080.41.40.266 - Fax 080.93.73.685
Orario al pubblico:

dal Lunedi al Venerdi 9:00 - 12:00;
Giovedi 15:00 — 19:00
urp@comune.monopoli.ba.it

Anagrafe:

Via Munno, 6 (P.t.)
080.41.40.255/080.41.40.252
Orario al pubblico:

dal Lunedi al Venerdi 8:30 - 12:30;
Giovedi 15:30- 17:30

Politiche abitative:

Palazzo San Giuseppe,

Vico Acquaviva 19 (2° piano)
080.41.40.384

Servizi Sociali:

Palazzo San Giuseppe,

Vico Acquaviva 19 (2° piano)
0804140.394

Orario al pubblico:

Lunedi, Giovedi, Venerdi 8:30-11:30
Giovedi 15:30-18:00

Stato Civile:

Via Munno, 6 (P.t.)

080.41.40.205 - Fax 080.41.40.226
Orario al pubblico:

dal Lunedi al Venerdi 8:30 - 12:30;
Giovedi 15:30 - 17:30
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INPS:

Via Vittorio Veneto n. 62
Centralino: 0039 - 080.41.83.711
Contact Center: 080.80.31.64
Orario al pubblico:

da Lunedi a Venerdi 9:00 - 12:00;

Giovedi 15:00 - 17:00

INAIL:

Via Vittorio Veneto, 62
080.93.02.211 - Fax: 080.93.02.248
Orario al pubblico:

dal Lunedi al Venerdi 8:30 - 12:00;
Giovedi 14:30 - 16:00

Uffici postali:

Via Bixio, 168 - Tel. 080.42.71.311

Via Lepanto, 80 - Tel. 080.77.70.03

Via San Marco, 10 - Tel. 080.93.01.870
C.da Cozzana - Tel. 080.80.30.78

C.da Antonelli - Tel. 080.69.00.105
C.da S.Lucia ai Monti - Tel.
080.93.07.005
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Redazione Guida

Dirigente URP Mediatori
Pietro D’Amico
Cherkezishvili Liana

Ufficio relazioni con il pubblico Dobrescu Simona Paula
OLP Maria Mastromarco Musaray Elisabetta
Maria Ramirez Panduku Ira

Sportelli Margherita
Volontari del Servizio Civile
Daniele Lococciolo

Luana Pellegrini

Elvirina Valenzano

Comune di Monopoli

Sindaco- Responsabile Servizio Civile

Emilio Romani

Consigliere delegato URP
Luigi Colucci

Il progetto di servizio civile ¢ stato possibile grazie alla collaborazione di Maria
Ancona, Giulia Basile, Giuseppe Boreale, Carmen Bruno, Paolo D’Amore, Giuseppe
Dentico, Giuseppe Di Palma, Samanta Gentile, Rosa Menga, Mariagrazia Minoia,
Grazio Muolo, Carlotta Sabato, Didi Tartari e degli enti locali: Associazione Culturale
Musicale “Banda del Giubileo”, Associazione ”“Donne Sud-Est” di Conversano,
Associazione di Volontariato “Impegno 95”, Associazione “Italo Georgiana” di Bari,
Azienda Sanitaria Ospedaliera, Biblioteca Comunale, Capitaneria di Porto, Carabinieri,
Centro per lI'impiego, Commissariato di P.S., Consultorio Familiare, Croce Rossa
Italiana, Day Hospital, INAIL, INPS, Polizia Municipale, Sportello Unico Immigrazione
della Prefettura di Bari.
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